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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INTRODUCAO

Cédigo de Etica e Conduta do Instituto para o desenvolvimento do Turismo e Projetos
Estratégico, o IDESTUR tem os objetivos da associacdo com responsabilidade
socioambiental e também seus valores, preservando um relacionamento saudavel com seus
associados, empregados, entidades de classe congéneres nacionais e internacionais,
entidades de direito publico e privados, partidos politicos, e outros interessados,
preservando as boas relagdes e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades em
gue estamos inseridos.

O Cddigo sustenta a busca pelas boas praticas de governanga corporativa e contdbeis, por
uma comunicagao transparente, objetiva e tempestiva, e por acdes e decisdes sempre
realizadas com responsabilidade, qualidade, honestidade, confiancga, respeito e lealdade.

E dever de todos os , Presidente e Diretores, e integrantes da associacdo (administradores,
empregados, estagiarios, voluntarios) cumprir e fazer cumprir as disposicGes deste Codigo,
ficando atribuido aos lideres o dever adicional de divulgar e assegurar o cumprimento do
referido documento em suas respectivas areas de trabalho.

Assim sendo, entende-se que condutas que possam caracterizar infracdo a qualquer dos
principios deste Cadigo, bem como aquelas em desconformidade com leis e padrdes éticos
da sociedade em geral, serdo consideradas faltas graves.

O Cddigo é valido por tempo indeterminado. Deve ser distribuido a todos os integrantes da
Associacdo, que ndo poderdo alegar, em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento,
desconhecimento das diretrizes e principios nele constantes. Os associados, parceiros e
comunidade também poderdo acessa-lo via site oficial do Idestur www.idestur.com
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O Instituto para desenvolvimento do Turismo e Projetos Estratégico, o Idestur é um instituto
sem fins lucrativos com objetivo de desenvolver projetos estratégicos nas areas de turismo,
inovacdo, tecnologia, meio ambiente, esporte e cultura e os nossos valores sdo:

a) Compromisso fundamental na defesa dos interesses comuns de seus associados;

b) busca continua de conhecimento e informag&es visando a vantagem competitiva de seus
associados;

c¢) Imparcialidade nas decisGes, transparéncia nas atitudes e ética como principio;

d) Compromisso com as boas inter-relagdes setoriais;

e) Compromisso na execucao dos projetos.
1. CONDUTAS DO IDESTUR
1.1 Com seus Diretores e integrantes

a) Nenhuma forma de discriminacdo é tolerdavel, seja por religido, convicgao filosofica ou
politica, nacionalidade, situagdao econdmica familiar, origem, sexo, cor, etnia, deficiéncia,
idade, estado obstétrico, preferéncia sexual, biotipo, estado de salde ou estado civil.

b) E terminantemente proibido qualquer tipo de assédio no &mbito do Instituto IDESTUR,
principalmente os de natureza moral e sexual, envolvendo qualquer conduta verbal ou fisica
de humilhagdo, coa¢dao ou ameaga a integrantes da Associa¢do, ou de criagdao de ambiente
profissional hostil que, injustificadamente, interfira no desempenho individual ou afete as
condicdes de trabalho do envolvido.

c) E vedada a existéncia de qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou compulsério no
ambito da Associacdo.

€, (45) 3029-6601

o Rua Rio de Janeiro, 995
Vila Maracana | Foz do Iguacu/PR

www.idestur.com



l
Idesbur

Instituto de Desenvolvimento do Turismo
e Projetos Estratégicos

d) O Instituto IDESTUR ndo deve se relacionar com companhias que pratiquem trabalho
infantil, forcado ou compulsdrio, sejam fornecedores, prestadores de servico, clientes ou
parceiros.

e) E inaceitavel a ocorréncia de qualquer forma de protecionismo ou privilégio na relacio
entre lider e liderados.

f) A privacidade e confidencialidade das informacdes pessoais devem ser respeitadas.

g) O Instituto IDESTUR deve proporcionar um ambiente e condi¢des de trabalho seguros e
saudaveis.

h) A prevengdo, especialmente no que tange a salde e a condigdes seguras de trabalho, deve
prevalecer sobre as acGes corretivas.

1.2 Com seus integrantes, parceiros, entidades de classe co-irmas entidades
governamentais e ambiente empresarial

a) O Instituto IDESTUR ndo deve adotar a¢cdes que possam prejudicar a imagem de seus
integrantes, parceiros e entidades governamentais.

b) O relacionamento do Instituto IDESTUR com seus parceiros deve basear-se nas normas
vigentes e na comunicacao precisa, transparente e tempestiva de informacdes que lhes
permitam acompanhar suas atividades e avaliar seu desempenho e potencial.

c) O Instituto IDESTUR deve gerar e manter seus registros e informagdes contdbeis em
rigorosa consisténcia com a legisla¢cdao, normas e melhores praticas existentes, permitindo
uma base confiavel de avaliacdo e divulgacdo de suas operacdes.

d) O Instituto IDESTUR deve sempre conduzir suas negociacdes com honestidade e ética,
tanto com associados quanto parceiros.
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e) O Instituto IDESTUR deve adotar, em suas interacdes e praticas de negociacdo, em
guaisquer situacdes, os mais elevados padrdes éticos e de integridade nos negécios, o que
inclui cumprir plenamente a legislacao aplicavel, bem como suas politicas e procedimentos
aplicaveis.

f) As relagdes O Instituto IDESTUR com entidades de direito publico e seus responsdveis
devem ser baseadas na transparéncia, na honestidade e na ética, de forma a assegurar
relacionamentos integros e sustentaveis com as autoridades dos poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, nas esferas municipal, estadual (regional) e federal (nacional) dos
diversos paises, sempre respeitando as leis vigentes.

1.3 Quanto a conflito de interesses

a) Os integrantes O Instituto IDESTUR tém o dever de lealdade perante seus associados,
devendo defender seus legitimos interesses sempre que necessario, fundamentando seu
comportamento em atitudes que ndo coloquem em risco a imagem e a seguranga financeira
e patrimonial de seus associados.

b) Os interesses privados dos integrantes do Instituto IDESTUR ndo devem interferir nos
interesses do Instituto IDESTUR. Nesse sentido, deverdo ser evitadas todas e quaisquer
relagdes que apresentem ou paregam apresentar conflito de interesses entre a Associagao e
os seus integrantes, inclusive conflitos que envolvam seus familiares ou pessoas do seu
relacionamento préximo, tanto profissional quanto pessoal.

c) Os Diretores e integrantes do Instituto IDESTUR ndo podem ter interesses econdmicos ou
financeiros préprios e dos parceiros ,na medida em que tal interesse possa influenciar ou
parecer influenciar suas a¢des efetuadas em nome do Instituto IDESTUR.

d) Ocorrendo uma situagdo que represente ou possa representar conflito de interesses ou
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situacdo em que nao seja possivel evitar tal conflito, o integrante do Instituto IDESTUR
envolvido deve levar o assunto formalmente ao seu lider imediato, relatando integralmente
por escrito todas as circunstancias relacionadas ao caso.

e) E proibido a integrantes do Instituto IDESTUR solicitar presentes, gorjetas, cortesias ou
quaisquer outras vantagens, tanto em beneficio préprio quanto de familiares ou pessoas de
seu relacionamento préximo, quer profissional, quer pessoal.

1.4 Brindes Presentes, Patrocinios e Doagoes:

a)Os integrantes poderdo, em situagdes excepcionais, autorizar o recebimento de presentes,
brindes ou outras coisas de valor ou utilidade devendo, entretanto, obter aprovacdo prévia
da Presidéncia e Diretores.

b) E vedado o recebimento de brindes, favores ou quaisquer coisas de valor ou utilidade que
possam gerar até mesmo a mera aparéncia de impropriedade de conduta ou potencial
impacto em decisOes de negdcios do Instituto Idestur. O recebimento, por qualquer
integrante do Idestur, de dinheiro, quaisquer outros bens ou servigos oferecidos por
terceiros (mesmo que em sorteio ou concurso) em qualquer contexto relacionado, direta ou
indiretamente, a sua atividade no Instituto IDESTUR é terminantemente proibido,
independentemente do valor envolvido.

c) E vedada a concessado de brindes, favores, refeigcdes, ou coisas de valor ou utilidade a
interlocutores externos (em particular, oficiais de Governos) , exceto no caso de itens
promocionais ou de campanha de vendas de seus associados, e que sejam utilizados com a
finalidade de divulgagdo institucional ou comercial dos mesmos ou de seus produtos e,
ainda, que ndo interfiram ou possam interferir na tomada de uma decisdo de negdcio da
outra parte.

d) E expressamente vedado a todos os Diretores e todos os integrantes do Instituto IDESTUR
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com o intuito de obter beneficio para si ou para o Instituto, oferecer ou prometer,
diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes ou beneficios a agentes
publicos ou a seus membros, bem como a candidatos a cargos politicos, e a familiares ou
equiparados de qualquer um dos anteriormente descritos.

e) Doacgdes e patrocinios sdo permitidos.
1.5 Quanto a corrupgao e a outros delitos

a) A corrupgao ativa ou passiva é rigorosamente intolerdvel, assim como a extorsao, a
propina e a lavagem de dinheiro, bem como quaisquer outras condutas delituosas
assemelhadas.

b) O Instituto IDESTUR tem o firme compromisso de cumprir rigorosamente a legislacao
aplicdvel a sua atuacdo e a conducdo dos seus negdcios, e seus integrantes devem cumprir
fielmente tal compromisso. O Instituto ndo aceitard a pratica de qualquer ato que configure
ou possa configurar delito da entidade de classe ou que coloque em risco a imagem ou a
conduta do Instituto IDESTUR.

c) Toda a legislacdo relativa aos temas tratados neste item, devera ser plenamente cumprida
pelo Instituto IDESTUR e seus integrantes, notadamente a legislagdao nacional ou estrangeira
aplicavel, que trate de (i) prevencdo e combate a corrupc¢do, bem como a quaisquer outras
condutas assemelhadas, incluindo qualquer forma de suborno, oferecimento ou
recebimento de bens, valores, favores ou vantagens indevidas, mesmo que em face de
pessoas ligadas a organizacdes ou empresas privadas; (ii) prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro; (iii) prevencao e combate ao terrorismo, em todas as suas formas, e ao seu
financiamento; (iv) prevencdo e combate a concorréncia desleal e a outras praticas
comerciais indevidas; e (v) prevencdo e combate ao trabalho escravo ou infantil.

2. CONDUTAS DOS DIRETORES E INTEGRANTES
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As atitudes e condutas dos Diretores e integrantes deverado respeitar as normas do Instituto
IDESTUR, estabelecidas neste Cédigo.

2.1 Informacgoes privilegiadas

E terminantemente proibido que as informagdes do Instituto, que ndo sejam de dominio
publico, sejam divulgadas por seus integrantes, o mesmo se aplicando em relagao as
informagdes relativas a seus associados.

2.2 Meio ambiente, satide e seguranga

Os integrantes do Instituto IDESTUR devem zelar pelo meio ambiente, por sua saude pessoal
e a de seus colegas de trabalho, e pelo ambiente de trabalho, eliminando eventuais atos
inseguros na execucdo de suas tarefas e atribuicées.

2.3 Recursos do Instituto

Os integrantes do Instituto devem zelar pela boa alocacdo e uso de bens e instala¢cdes do
Instituto IDESTUR, tais como equipamentos, provisdes, imdveis, ferramentas, sistemas,
softwares e veiculos, dentre outros. Tais bens e instalacdes, bem como recursos financeiros
de qualquer natureza, dados e informacdes, devem ser utilizados em beneficio exclusivo do
Instituto IDESTUR.

2.4 Politica e religiao

As dependéncias do Instituto IDESTUR constituem o local de trabalho de todos os
empregados, das mais variadas e diversas culturas religiosas e politicas, fazendo com que
todas e quaisquer manifestacdes de cunho religioso ou politico devam ser, por principio,
evitadas.
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3. MEIOS DE COMUNICAGCAO

O Instituto IDESTUR dispde de um email para encaminhar perguntas ao IDESTUR relativas a
este Cédigo de Conduta.

Todas as denuncias de violagdo deste Cédigo sao automaticamente dirigidas para a Diretoria
gue tem o dever de analisar e recomendar as respectivas acdes corretivas.

4. DUVIDAS E OMISSOES

As diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta do Instituto IDESTUR permitem avaliar grande
parte das situacdes e minimizar a subjetividade das interpretacdes sobre principios éticos e
de conduta, mas ndo detalham, necessariamente, todas as situacdes que podem surgir no
cotidiano de cada integrante do Instituto. Assim, em caso de duvida na aplicagao das
diretrizes deste Cédigo em determinadas situagdes, o lider imediato deverd ser previamente
consultado.
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